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Реферат:
Назначение: программа является голосовым роботом для автоматизации взаимодействия с
клиентами.Область использования: финансовые услуги, телекоммуникации, ритейл, образование,
медицина, недвижимость, авиаперевозки и др. Функциональные возможности: генерация лидов,
кросс-продажи, пролонгация договоров; автоматизация обслуживания клиентов, проведение
маркетинговых исследований; ведение сложных разговоров на основе логики, адаптация к
клиенту; интеграция с CRM и другими ИТ-системами.
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