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Введение 

Данный документ содержит информацию, необходимую для эксплуатации личного кабинета Кард 

Гарант, предназначенной для разработки шаблонов разговоров, поддержки и оптимизации речевого 

робота. Личный кабинет предоставляет пользователям широкий функционал для настройки и 

управления речевым роботом, обеспечивая гибкость в конфигурировании шаблонов разговоров, 

настройке команд, анализе эффективности взаимодействий и корректировке логики работы. 

С помощью личного кабинета можно: 

• Настраивать и оптимизировать работу речевого робота 
o Создавать и редактировать шаблоны разговоров в разделе «Настройка шаблонов разговоров» 
o Тестировать сценарии и анализировать их корректность в разделе «Отладка шаблонов 

разговоров» 
o Изменять логику работы речевого робота в реальном времени 

• Анализировать эффективность взаимодействий 
o Просматривать визуализацию ключевых показателей в разделе «Графики» 
o Отслеживать количество, длительность и статус звонков в разделе «Звонки» 
o Анализировать содержимое разговоров с речевым роботом в разделе «Разговоры» 
o Оценивать статистические данные о кампаниях в разделе «Кампании» 

• Работать с контактами и кампаниями 
o Управлять базой контактов, импортировать и редактировать данные в разделе «Контакты» 
o Настраивать параметры обзвонов и массовых коммуникаций в разделе «Кампании» 

• Настраивать справочные данные и интеграции 
o Использовать справочники для хранения и систематизации данных в разделе «Справочники» 
o Интегрировать речевого робота с другими системами с помощью раздела «Документация по 

API» 

• Управлять учетной записью и безопасностью 
o Изменять пароль и управлять параметрами безопасности в разделе «Изменить пароль» 
o Завершать сеанс работы и выходить из системы в разделе «Выход» 

Настоящая документация предназначена для пользователей, работающих с платформой, и 

охватывает описание всех ключевых возможностей личного кабинета, а также инструкцию по его 

использованию. 
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Авторизация 
1. Открытие веб-браузера  

Откройте любой веб-браузер, установленный на вашем компьютере (Google Chrome, Mozilla Firefox, 

Microsoft Edge и т. д.). 

 

2. Переход на сайт  
В адресной строке браузера введите или скопируйте следующий URL: https://www.cardgarantsales.com/ 

Нажмите Enter для перехода на сайт. 

 

3. Авторизация 

В поле Username и Password введите логин и пароль предоставленные “AO  Кард Гарант” (Для 

получения данных для входа свяжитесь с нами – info@cardgarant.com). 

 

https://www.cardgarantsales.com/
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Раздел «Графики» 
Раздел «Графики» предназначен для визуального анализа данных о звонках, разговорах и 

эффективности работы речевого робота. Здесь можно строить отчёты в виде графиков и диаграмм, 

чтобы отслеживать динамику ключевых показателей. 

 

Функции раздела «Графики» 

1. Создание графиков 

• Выбор типа данных (например, общее количество звонков, успешные соединения, средняя 

длительность разговора и т. д.). 

• Настройка временного диапазона (день, неделя, месяц, произвольный период). 

• Фильтрация по различным параметрам (кампания, оператор, статус разговора, регион и т. д.). 

• Выбор типа визуализации (линейный график, столбчатая диаграмма, круговая диаграмма и т. 

д.). 

• Сохранение созданного графика для дальнейшего использования. 

 

2. Редактирование графиков 

• Изменение параметров уже сохранённых графиков (временного диапазона, типа данных, 

фильтров). 

• Добавление или удаление отдельных метрик. 

• Изменение типа визуализации (например, переход от линейного графика к гистограмме). 

 

3. Удаление графиков 

• Удаление ненужных или устаревших графиков из списка сохранённых. 

• Очистка данных или сброс фильтров для создания новых отчётов. 
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Раздел «Контакты» 
Раздел «Контакты» предназначен для управления базой клиентов и других абонентов, с которыми 

взаимодействует речевой робот. Здесь можно добавлять, редактировать, удалять контакты, а также 

загружать базы. 

 

Функции раздела «Контакты» 

 

1. Поиск контактов по фильтру 

• Поиск по данным контактов. 

2. Создание контактов 

• Ручное добавление нового контакта (ФИО, номер телефона, дополнительные 

данные). 

• Массовая загрузка контактов из файлов (CSV, Excel) с возможностью 

автоматического распределения по группам. 

3. Редактирование контактов 

• Изменение данных отдельного контакта (номер телефона, имя, дополнительные 

параметры). 

4. Удаление контактов 

• Удаление отдельных записей контактов. 
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Раздел «Кампании» 
Раздел «Кампании» предназначен для управления процессом обзвона клиентов и обработки 

входящих звонков. Здесь можно создавать новые кампании, настраивать правила обзвона, изменять 

параметры обзвона и удалять завершённые кампании. 

 
 

1. Добавление кампании 

• Указание названия. 

• Выбор группы контактов и настройка правил их отбора для звонков. 

• Привязка шаблона разговора (сценария, по которому робот будет вести диалог). 

• Настройка расписания обзвона (например, звонки только в рабочие часы). 

• Определение лимитов на количество попыток дозвона. 

2. Редактирование кампании (настройка правил для обзвонов) 

• Изменение расписания обзвона (время работы кампании, интервалы между 

попытками дозвона). 

• Настройка правил дозвона: 

▪ Количество повторных попыток, если абонент не ответил. 

▪ Время ожидания между повторными звонками. 

▪ Фильтрация контактов (например, исключение номеров, где робот уже получил 

нужный ответ). 

• Изменение сценария разговора (шаблона диалога) в активной кампании. 

3. Удаление кампании 

• Полное удаление кампании вместе со всеми её записями. 
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Раздел «Звонки» 
Раздел «Звонки» предназначен для мониторинга и анализа всех телефонных вызовов, 

обрабатываемых речевым роботом. Здесь можно просматривать информацию о каждом звонке, 

анализировать статус соединений, слушать аудиозаписи разговоров и получать статистические 

отчёты.

 
Функции раздела «Звонки» 

1. Просмотр данных по звонкам 

• Статус звонка (успешный, неудачный, недозвон, занято, отказ от общения и т. д.). 

• Дата и время звонка (включая длительность разговора). 

• Номер абонента, на который был совершен звонок. 

• Результат взаимодействия (например, подтверждение заказа, отказ, запрос на 

перезвон). 

• Связь с кампанией (к какой кампании относится звонок). 

и т.д. 

2. Прослушивание аудиозаписей разговоров 

• Доступ к записям звонков для оценки качества работы речевого робота. 

• Возможность скачивания аудиофайлов для анализа. 

3. Анализ и фильтрация звонков 

• Поиск звонков по номеру телефона, статусу или дате. 

• Фильтрация по успешным и неуспешным звонкам. 

• Группировка звонков по кампаниям, шаблонам разговоров или другим полям звонка. 

4. Отчет по звонкам 

• Количество звонков за выбранный период. 

• Процент успешных соединений. 

• Средняя длительность разговора. 

• Количество повторных попыток дозвона. 

и т.д. 
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Раздел «Разговоры» 
Раздел «Разговоры» содержит информацию о состоявшихся звонках, в которых речевой робот 

взаимодействовал с клиентами. Здесь можно анализировать детали каждого разговора, создавать 

отчёты, просматривать транскрипции и оценивать результаты общения. 

 
Функции раздела «Разговоры» 

1. Просмотр данных по разговорам 

• Статус разговора (Ввод от клиента, Не соединен и тд). 

• Поля установленные в процессе разговора (Например: автоответчик, клиент 

заинтересован, клиент ответил на все вопросы и тд) 

2. Создание отчётов по разговорам 

• Генерация отчётов по любым полям разговора, группировка и тд. 

• Фильтрация разговоров по кампании, статусу, дате и другим параметрам. 

• Экспорт отчётов в формате Excel для дальнейшего анализа. 

3. Просмотр деталей разговора с транскрипцией 

• Полный текстовый транскрипт разговора между роботом и клиентом. 

• Возможность прослушивания аудиозаписи и сравнения с текстовым вариантом. 

• Анализ структуры диалога (где клиент перебил, где робот не понял вопрос и т. д.). 
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Раздел «Настройка шаблонов разговоров» 
Раздел «Настройка шаблонов разговоров» предназначен для создания, редактирования и 

оптимизации сценариев общения речевого робота с клиентами. Здесь настраиваются голосовые 

параметры, анализ ответов клиентов, логика диалогов и взаимодействие с внешними сервисами. 

Функции раздела «Настройка шаблонов разговоров» 

1. Шаблоны разговоров 

 

• Просмотр и редактирование основных настроек шаблонов разговоров. 

• Выбор параметров синтеза речи или голоса диктора (голос, язык, темп речи). 

• Настройка распознавания речи. 

2. Предзаписанные аудиофрагменты 

 

• Библиотека заранее записанных фраз, озвученных диктором. 

• Возможность добавления и редактирования аудиофайлов. 

3. Синтезированные аудиофрагменты 

 

• Генерация голосовых фрагментов с помощью синтеза речи. 
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• Просмотр и редактирование синтезированных аудиофайлов. 

4. Группы слов 

 

• Наборы слов и выражений для понимания речи клиента. 

• Используются при распознавании голосовых команд и ответов. 

• Позволяют роботу корректно интерпретировать намерения клиента. 

5. Шаблоны анализа вопросов клиента 

 

• Готовые схемы обработки запросов по различным темам (например, кредиты, 

страхование, доставка и т. д.). 

• Позволяют роботу автоматически понимать, о чём спрашивает клиент, и отвечать на 

вопросы в рамках заданного контекста. 
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6. Настройка логики шаблонов разговоров 

Основной инструмент для создания последовательности действий робота в разговоре. 

Представляет собой таблицу команд, которые выполняются по порядку, за исключением 

ветвлений и условий. 

 
            Основные команды для робота: 

• Ждать – ожидание ответа клиента. 

• Произнести – воспроизведение фразы (из предзаписанных или синтезированных). 

• Распознать голос/клавиши – анализ сказанного клиентом или нажатых клавиш, с 

использованием групп слов. 

• Перевести звонок – передача вызова на другой номер. 

• Установить поле разговора – фиксация данных, например, ответа клиента. 

• Перейти – переход на указанную команду внутри сценария. 

• Выполнить код – выполнение PHP-скрипта для получения данных (например, запрос 

к API погоды). 

• Найти ближайший офис – определение ближайшего филиала по адресу, указанному 

клиентом. 

• Анализ вопроса клиента – фоновый анализ речи для ответов на дополнительные 

вопросы или определения автоответчиков. 

• Отправить СМС – отправка SMS клиенту с заданным текстом. 

• Подготовить синт. аудио – предварительный синтез фраз для ускорения диалога. 

• Актуализировать текущее положение в разговоре – перерасчёт текущей ветки 

диалога в зависимости от данных, собранных во время разговора. 

• Завершить звонок – завершение разговора. 
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Раздел «Отладка шаблонов разговоров» 
Раздел «Отладка шаблонов разговоров» предназначен для детального анализа работы речевого 

робота в рамках заданных сценариев общения. Здесь можно создавать отчёты по выполненным 

командам, выявлять ошибки в логике диалога и получать подробную информацию о ходе разговора 

при звонке. 

 
Функции раздела «Отладка шаблонов разговоров» 

1. Создание отчётов по выполненным командам 

• Генерация детальных отчётов о каждом этапе разговора. 

• Анализ последовательности выполнения команд робота. 

• Фиксация времени выполнения каждой команды. 

2. Выявление ошибок в диалоге 

• Определение некорректных переходов между командами. 

• Выявление зависаний робота. 

• Анализ команд, которые не сработали или были выполнены некорректно. 

3. Детальная информация по выполнению команд 

• Отображение точного порядка выполнения команд во время разговора. 

• Логирование всех значений полей, установленных в ходе диалога. 

4. Фильтрация и поиск данных 

• Фильтрация отчётов по кампании, номеру клиента, дате и статусу звонка. 

• Возможность анализа отдельных разговоров или массового анализа ошибок по всем 

звонкам. 
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Раздел «Справочники» 
Раздел «Справочники» содержит данные, необходимые для работы речевого робота и 

администраторов личного кабинета. В этом разделе можно управлять информацией об офисах и 

филиалах компании, а также просматривать историю входов пользователей в личный кабинет Кард 

Гарант. 

Функции раздела «Справочники» 

1. Филиалы 

• Хранение информации о филиалах компании (название, адрес, контактные данные). 

• Используется для определения ближайшего филиала клиента при разговоре с роботом. 

• Возможность добавления, редактирования и удаления филиалов. 

2. Офисы 

• Управление данными об офисах (например, отделения банка, сервисные центры). 

• Использование в команде шаблона разговора Найти ближайший офис. 

• Возможность добавления, редактирования и удаления офисов. 

3. История логинов 

• Фиксация всех входов в личный кабинет Кард Гарант. 

• Отображение информации о пользователе (логин, IP-адрес, время входа). 

• Анализ подозрительных активностей и контроль безопасности. 
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Раздел «Документация по API» 
Раздел «Документация по API» содержит информацию о возможностях интеграции личного 

кабинета Кард Гарант с внешними системами. API позволяет автоматизировать обмен данными и 

настраивать взаимодействие с речевым роботом. 

 
Описание методов API 

• Подробное описание доступных API-запросов. 

• Структура запросов и ответов (формат данных, параметры, примеры). 

• Информация об аутентификации и использовании ключей API. 
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Начало Работы 
1. Создание первого шаблона разговора 
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Ваш первый шаблон разговора готов! Вы можете так же использовать другие команды для создания своего 

шаблона. Если потребуется какая-либо помощь, пожалуйста, обращайтесь на почту info@cardgarant.com 

mailto:info@cardgarant.com
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2. Запуск звонка на шаблон разговора через контакт 
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